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     АДМИНИСТРАЦИЯ


          КАЛАЧЁВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
                                                ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от    17.09. 2015 г. № 893

Об утверждении административного регламента по предоставлению  муниципальной услуги «Реализация дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ»»

В соответствии  с Федеральным законом от  27.07.2010 г. № 210 – ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением администрации Калачевского муниципального района Волгоградской области от 28.10.2011 г. № 1950 «О порядке формирования и ведения муниципальной информационной системы «Реестр муниципальных услуг (функций) Калачевского муниципального района», руководствуясь Постановлением администрации Калачевского муниципального района Волгоградской области от 16.04.2015 г. № 481 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг»,Уставом Калачевского муниципального района,

постановляю:

1. Утвердить административный регламент по предоставлению  муниципальной услуги  «Реализация дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ»согласно Приложения.

2. Настоящее Постановление подлежит официальному опубликованию.

3. Контроль исполнения настоящего Постановления возложить на заместителя главы администрации Калачевского муниципального района С.Г.Подсеваткина.

Глава администрации Калачевского

муниципального района                                                                   С.А. Тюрин

ПРИЛОЖЕНИЕ

к Постановлению администрации

Калачевского муниципального района

от      17.09.2015 г.     № 893
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ             «Реализация дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ»
I. Общие положения

1.1. Настоящий административный регламент (далее  - Регламент) устанавливает стандарт и порядок предоставления муниципальной услуги «Реализация дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ» (далее – услуга).

1.2. Получателями услуги являются физические лица  в возрасте от 6 до 18 лет, проживающие на территории Калачевского муниципального района, на основании медицинского заключения о состоянии здоровья и зачисленные в учреждения по заявлению родителей (законных представителей)  в порядке, установленном уставом учреждений.

1.3. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги

1.3.1. Местонахождение, график работы, телефоны, электронный адрес учреждений, предоставляющих муниципальную услугу:

	Наименование
	Юридический

адрес
	Время работы административного персонала
	Контактные

телефоны


	МБОУ ДОД «Детская школа искусств» г.Калач-на-Дону
	404503 Волгоградская область, г.Калач-на-Дону, ул.Октябрьская, дом 272


	Понедельник-пятница

8.00-17.00

Перерыв

12.00 – 13.00


	8(84472)

3-52-95

3-55-80

	МКОУ ДОД  «Детская школа искусств» п.Береславка, филиал «Октябрьская детская музыкальная школа»
	404547 Волгоградская область, Калачевский район, п.Береславка, ул.Ленина, дом 24

Филиал -

404540 Волгоградская область, Калачевский район, п. Октябрьский


	Понедельник-пятница

8.00-17.00

Перерыв

12.00 – 13.00


	8(84472)

5-38-38

6-14-76




1.3.2. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги сообщается по телефону, при личном приеме, а также размещается в сети Интернет на официальном сайте администрации Калачевского муниципального района Волгоградской области www.kalachadmin.ru, размещается на информационных стендах в учреждениях.

1.3.3. На информационных стендах в учреждениях, предоставляющих муниципальную услугу, на официальном сайте администрации  Калачевского муниципального района Волгоградской области в сети Интернет размещается следующая информация:

- местонахождение, график (режим) работы, номера телефонов учреждения;

- перечень образовательных программ;

- время работы преподавателей;

- правила для обучающихся;

- текст административного регламента;

- ксерокопия лицензии на право ведения образовательной деятельности.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги  «Реализация дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ».
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Муниципальная услуга предоставляется непосредственно муниципальными учреждениями дополнительного образования детей (далее - учреждения).

- Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Детская школа искусств» г.Калач-на-Дону;

- Муниципальное казенное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Детская школа искусств» п.Береславка.
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является получение документа (свидетельства)  установленного образца, подтверждающего получение муниципальной услуги в полном объеме.

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги.
2.4.1. Сроки предоставления услуги устанавливаются учреждением в соответствии с реализуемыми образовательными программами дополнительного образования детей.

2.4.2. Учебный год в учреждении начинается 01 сентября, если этот день приходится на выходной день, то в этом случае учебный год начинается в первый, следующий за ним рабочий день, и заканчивается 31мая в соответствии с Уставом учреждения, учебным планом и календарным учебным графиком.

2.4.3. Продолжительность каникул устанавливается в течение учебного года – 30 календарных дней, продолжительность летних каникул – с 1 июня по 31 августа.

2.4.4. Предельная недельная нагрузка обучающихся устанавливается в соответствии с учебным планом. Продолжительность учебной недели – 6 дней;

2.4.5. Ежедневное количество уроков определяется расписанием индивидуальных и групповых занятий, утвержденных директором учреждения.

2.5.Форма предоставления муниципальной услуги

Основной формой организации предоставления муниципальной услуги является урок.

2.6. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.
-  Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989);

- Конституция Российской Федерации, принятая всенародным голосованием 12.12.1993;

- Закон Российской Федерации «Об образовании» от 29.12.2012 года № 273-ФЗ (с изменениями и дополнениями);

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный Закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской федерации» (с изменениями и дополнениями);

- Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с изменениями и дополнениями);

- Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 28.11.2002 г. № 44 (ред. от 23.07.2008 г.) «О введении в действие санитарно – эпидемиологических правил и нормативов СанПин 2.4.2.1178-02»;

- Приказ Министерства образования и науки РФ от 29 августа 2013 года № 1008 «Об  утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам»;

- Приказ Министерства культуры РФ от 14 августа 2013г. №1145 «Об утверждении порядка приема на обучение по дополнительным предпрофессиональным программам в области искусств»;

- Устав Калачевского муниципального района, принят Постановлением Калачевской районной Думы 27.06.1997г.

- Постановление Администрации Калачевского муниципального района Волгоградской области от 16 апреля 2015 г. N 481 "Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг".

2.7. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- заявление на получение муниципальной услуги ( приложение №2);

- копия свидетельства о рождении ребенка;

- копия паспорта  родителя (законного представителя);

- медицинская справка о состоянии здоровья ребенка с заключением о возможности заниматься в группах по избранному профилю.

2.8. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано по следующим основаниям:

-представление неполного пакета документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
- несоответствие возраста ребенка условиям предоставления муниципальной услуги;

- заключение учреждения здравоохранения о медицинском состоянии ребенка, не позволяющем посещать учреждение.
2.9. Основание для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано в случае предоставления неудовлетворительного результата при прохождении вступительных испытаний.

2.10. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги населению Калачевского муниципального района Волгоградской области производится бесплатно.

2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

2.11.1. Учреждения, предоставляющие муниципальную услугу, должны быть размещены в специально приспособленных зданиях, помещениях, доступных для населения.

2.11.2. Муниципальная услуга предоставляется в зданиях, помещениях учреждений, оборудованных в соответствии с санитарными нормами и правилами, установленными для образовательных учреждений.

Помещения общего пользования, используемые при предоставлении муниципальной услуги, отвечают требованиям, установленным строительными нормами и правилами для зданий образовательных учреждений, требованиям пожарной безопасности.

2.11.3. Помещения оборудуются:

- источниками естественного и искусственного освещения, соответствующими требованиям СангПина.;

- системами отопления и вентиляции (температурный режим внутри такого помещения соответствует требованиям, установленным санитарными нормами и правилами эксплуатации зданий образовательных учреждений);

- противопожарными системами и оборудованием.

2.11.4. Санитарное содержание зданий и помещений, в которых происходит предоставление муниципальной услуги, должно соответствовать нормам и требованиям, установленным законодательством.

2.11.5. Требования к оформлению входа в здание. Здание (строение), в котором расположено учреждение, должно быть оборудовано информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию об учреждении, предоставляющем муниципальную услугу:

- наименование;

- место нахождения;

- режим работы.

2.12. Прочие требования к предоставлению муниципальной услуги

2.12.1. Право предоставления муниципальной услуги должно быть подтверждено лицензированием и аккредитацией.

2.12.2. Особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме отсутствуют.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.
3.1. Общие положения

3.1.1. Прием документов проводится с 15 апреля по 15 июня соответствующего года, а при наличии свободных мест для приема на обучение по соответствующим предпрофессиональным программам в образовательной организации срок приема продлевается для поступающих, не проходивших индивидуальный отбор по уважительной причине (согласно п.3.5.2. настоящего Регламента).

Образовательная организация самостоятельно устанавливает сроки проведения приема в соответствующем году в рамках данного периода.

Не позднее чем за 14 календарных дней до начала приема документов образовательная организация размещает на своем официальном сайте и на информационном стенде образовательной организации следующую информацию:

правила приема в образовательную организацию;

порядок приема в образовательную организацию;

перечень предпрофессиональных программ, по которым образовательная организация объявляет прием в соответствии с лицензией на осуществление образовательной деятельности;

информацию о формах проведения отбора поступающих.

3.1.2. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- подача родителями (законными представителями) заявления в учреждение на предоставление муниципальной услуги;

- прием и регистрация Заявления на оказание услуги в соответствии с Приложением;

- ознакомление Получателя с Уставом Учреждения, условиями прохождения вступительных испытаний, проектом договора на оказание услуги, графиком проведения консультаций;

- рассмотрение документов Получателя и передача их в приемную комиссию;

- проведение консультаций для Получателей муниципальной услуги;

- прохождение вступительных испытаний;

- решение приемной комиссии о предоставлении услуги либо об отказе в предоставлении услуги;

- издание приказа (распоряжения) по учебной части о зачислении в Учреждение или отказе в предоставлении услуги не прошедшим вступительные испытания;

- заключение договора с Получателем о предоставлении услуги;

- подшивка заключенного договора в реестр договоров Учреждения;

- предоставление услуги Получателю с информацией о текущей успеваемости учащегося по выбранному направлению обучения;

- выдача свидетельства об окончании Учреждения учащимся, успешно прошедшим итоговую аттестацию.

3.2. Подача заявления

3.2.1 Заявление на получение муниципальной услуги подается в учреждение родителями (законными представителями).

3.2.2. Юридическим фактом, являющимся основанием для подачи заявления является наличие документов, необходимых для получения муниципальной услуги (паспорт родителя (законного представителя), свидетельство о рождении ребенка, справка о состоянии здоровья ребенка с

заключением о возможности заниматься в группах по избранному профилю).

3.2.3. Заявление принимается заместителем директора по учебной работе учреждения.

3.2.4. Заявитель подает заявление вместе с документами, указанными в п. 2.7 настоящего регламента.

3.3. Вступительное испытание

3.3.1 Юридическим фактом, являющимся основанием для начала вступительного испытания для ребенка является присутствие ребенка с родителями (законными представителями) в обозначенное время для проведения вступительных испытаний в учреждении.

3.3.2. Вступительное прослушивание ребенка.

Приемную комиссию возглавляет преподаватель, назначенный приказом директора учреждения, в состав комиссии входят не менее 2-х преподавателей учреждения, которые затем подписывают результаты вступительного прослушивания.

Для проведения индивидуального отбора поступающих образовательная организация проводит тестирование, а также вправе проводить предварительные прослушивания, просмотры, показы, предусмотренные образовательной организацией.
На вступительном испытании на музыкальное отделение (в музыкальную  школу) у ребенка проверяется слух, память, ритм.

Вступительное испытание на отделение изобразительного искусства (в художественную школу) проходит в форме беседы.
При проведении индивидуального отбора присутствие посторонних лиц не допускается.

Решение о результатах приема в образовательную организацию принимается комиссией на закрытом заседании простым большинством голосов членов комиссии, участвующих в заседании, при обязательном присутствии председателя комиссии или его заместителя. При равном числе голосов председательствующий на заседании комиссии обладает правом решающего голоса.

На каждом заседании комиссии ведется протокол, в котором отражается мнение всех членов комиссии.

Протоколы заседаний комиссии либо выписки из протоколов хранятся в личном деле обучающегося, поступившего в образовательную организацию на основании результатов отбора поступающих, в течение всего срока хранения личного дела.
3.3.3. После прохождения вступительных испытаний председатель приёмной комиссии учреждения составляет список детей, прошедших вступительное испытание по видам искусств, с указанием результатов. Результаты по каждой форме проведения индивидуального отбора объявляются не позднее трех рабочих дней после проведения приема. Председатель приёмной комиссии издает приказ о зачислении в число обучающихся учреждения, оказывающего муниципальную услугу.

3.3.4. Приказ о зачислении размещается на информационной доске.

3.4. Подача и рассмотрение апелляции.

3.4.1.Родители (законные представители) поступающих вправе подать апелляцию в письменном виде по процедуре и (или) результатам проведения индивидуального отбора в апелляционную комиссию не позднее следующего рабочего дня после объявления результатов отбора поступающих.

3.4.2.Состав апелляционной комиссии утверждается приказом руководителя образовательной организации. Апелляционная комиссия формируется в количестве не менее трех человек из числа работников образовательной организации, не входящих в состав комиссий по отбору поступающих в соответствующем году.

3.4.3.Апелляция рассматривается не позднее одного рабочего дня со дня ее подачи на заседании апелляционной комиссии, на которое приглашаются родители (законные представители) поступающих, не согласные с решением комиссии по отбору поступающих.

Для рассмотрения апелляции секретарь комиссии по приему в течение трех рабочих дней направляет в апелляционную комиссию протокол соответствующего заседания комиссии по приему.

3.4.4.Апелляционная комиссия принимает решение о целесообразности или нецелесообразности повторного проведения отбора поступающих на обучение, родители (законные представители) которых подали апелляцию.

Решение принимается большинством голосов членов апелляционной комиссии, участвующих в заседании, при обязательном присутствии председателя комиссии. При равном числе голосов председатель апелляционной комиссии обладает правом решающего голоса.

Решение апелляционной комиссии подписывается председателем данной комиссии и доводится до сведения подавших апелляцию родителей (законных представителей) поступающих под роспись в течение одного рабочего дня, следующего за днем принятия решения.

3.4.5.На каждом заседании апелляционной комиссии ведется протокол.

3.5. Повторное проведение отбора поступающих.

3.5.1. Повторное проведение индивидуального отбора поступающих проводится в присутствии одного из членов апелляционной комиссии в течение трех рабочих дней со дня принятия апелляционной комиссией решения о целесообразности такого отбора.

3.5.2. Поступающим, не проходившим индивидуальный отбор по уважительной причине (болезнь или иные обстоятельства, подтвержденные документально), предоставляется возможность пройти отбор в иное время, но не позднее окончания срока проведения индивидуального отбора поступающих, установленного образовательной организацией с учетом требований пункта 3.1.1. настоящего Регламента.

3.5.3.Дополнительный индивидуальный отбор поступающих осуществляется в случае наличия свободных мест в сроки, установленные образовательной организацией (но не позднее 29 августа), в том же порядке, что и отбор поступающих, проводившийся в первоначальные сроки.

3.6. Непосредственное предоставление муниципальной услуги

3.6.1. Юридическим фактом, являющимся основанием для предоставления муниципальной услуги является договор на предоставление услуги между заявителем и учреждением, включающий в себя взаимные права, обязанности и ответственность сторон, возникающие в процессе обучения. Договор составляется в 2-х экземплярах, при этом один экземпляр договора выдается заявителю, второй остается в учреждении. При зачислении ребенка в учреждение руководитель обязан ознакомить заявителя с уставом учреждения, лицензией на образовательную деятельность и другими документами, регламентирующими образовательную деятельность учреждения.

3.6.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляют следующие виды персонала:

- административно-управленческий персонал;

- педагогический персонал;

- обслуживающий персонал.

Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием, соответствующим типу и виду учреждения. Должностное лицо ответственное за предоставление услуги – директор учреждения.

3.6.3. Срок непосредственного предоставления муниципальной услуги определяется образовательными программами, реализуемыми в учреждении. Услуга предоставляется с момента зачисления в учреждение на период действия договора между заявителем и учреждением.

3.6.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача обучающимся свидетельства об окончании учреждения установленного образца.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля над соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также за принятием решений ответственными должностными лицами.
4.1.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги и принятием решений работниками учреждений осуществляет должностное лицо - директор учреждения.

4.1.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения работниками учреждения положений настоящего регламента, иных правовых актов.

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) сотрудников.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления государственной услуги

4.2.1. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы отдела, учреждений) и внеплановыми. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом основных мероприятий Учреждения. При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также проводится по конкретному обращению заявителя.

4.2.2. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав потребителей результатов предоставления муниципальной услуги, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.3. Ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги.
4.3.1. Должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги несут персональную ответственность за предоставление муниципальной услуги.

4.3.2. Персональная ответственность должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях, утверждаемых директором учреждения.

4.4. Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.
4.4.1. Граждане, их объединения и организации могут контролировать предоставление муниципальной услуги путем получения информации о ней по телефону, по письменным обращениям, по электронной почте.

4.4.2. Граждане, их объединения и организации вправе направить письменное обращение в адрес администрации Калачевского муниципального района Волгоградской области с просьбой о проведении проверки за соблюдением и исполнением положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае нарушения прав и законных интересов заявителей при предоставлении муниципальной услуги.

В тридцатидневный срок с момента поступления обращения от граждан, их объединений или организаций, направляется по почте информация о результатах проведенной проверки.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц

5.1.
Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

-
требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, правовыми актами для предоставления услуги;

-
отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, правовыми актами для предоставления услуги, у заявителя;

-
отказ в предоставлении услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, и правовыми актами;

-
затребование с заявителя при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, правовыми актами;

-
отказ органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.3. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно - телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, Единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба должна содержать:

-
наименование учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

-
фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

-
сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу;

-
доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Срок рассмотрения жалобы может быть сокращен в соответствии с действующим законодательством.

5.5. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий услугу, принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.

5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

          ПРИЛОЖЕНИЕ

                                                               

       к административному регламенту

по предоставлению  муниципальной услуги

«Реализация дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ»
Блок - схема предоставления муниципальной услуги





ПРИЛОЖЕНИЕ   №1

     к административному регламенту

                                                             по предоставлению  муниципальной услуги

       «Реализация дополнительных общеобразовательных общеразвивающих        программ»
Директору МБОУ ДОД

________________________________

(наименование учреждения)

________________________________

______________________________________

______________________________________

(Ф.И.О. руководителя)

Заявление

Прошу принять в число учащихся

На отделение   _________________________________________________ моего сына (дочь)

Фамилия (ребёнка)

______________________________________________________________

Имя, отчество _________________________________________________

Число, месяц, год рождения _____________________________________

Адрес ________________________________________________________

Какой музыкальный инструмент имеется дома

________________________________________

В какой общеобразовательной школе обучается

________________________________________

Класс ______________________  смена __________________

Сведения о родителях

Отец: Фамилия, имя, отчество (полное)

______________________________________________________________

Место работы __________________________________________________

Занимаемая должность __________________________________________

Телефон _________________________  служебный __________________

Мать: Фамилия, имя, отчество (полное)

______________________________________________________________

Место работы __________________________________________________

Занимаемая должность __________________________________________

Телефон _________________________  служебный __________________

_________________________                                          ________________________

дата                                                                          подпись

ПРИЛОЖЕНИЕ №2

    к административному регламенту

      по предоставлению  муниципальной услуги

«Реализация дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ»
ИСПЫТАТЕЛЬНЫЙ ЛИСТ

«____»  _______________________

	Слух
	Ритм
	Память
	Муз.подготовка

Исп. репертуар
	Примечание

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Заключение приемной комиссии _____________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

Председатель приёмной комиссии ___________________________________________________

Члены приёмной комиссии _________________________________________________________

Решение директора _______________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Дата ________________

Обращение с Заявлением





Предоставление пакета документов:


заявление (установленного образца), копия  свидетельства о рождении, копия паспорта родителей (законного представителя), медицинская справка о состоянии здоровья ребенка








Выдача Свидетельства об окончании Учреждения учащимся, успешно прошедшим  итоговую аттестацию





Предоставление Получателю услуги информации о текущей успеваемости учащегося 








Заключение Договора о предоставлении услуги  








Вступительные испытания – не пройдены





Отказ приемной комиссии





Отказ в приеме документов





Регистрация принятых документов.


Ознакомление с Уставом Учреждения, условиями прохождения вступительных испытаний, проектом Договора, графиком проведения консультаций    





Рассмотрение документов








Утверждение приказа о зачислении





Проект приказа о зачислении





Решение приемной комиссии 





Прохождение испытаний,


внесение данных в Испытательный лист 








Непредоставление или предоставление неполного пакета документов











Отказ в предоставлении услуги








